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INTRODUCCION

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacién estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacién de
las variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucion en el corto
plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacion de las estadisticas
economicas, y con el propésito de responder a estandares nacionales e internacionales,
tanto metodologicos como de clasificacion, se presentan mensualmente, a partir de
enero de 2018, en la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) los resultados que
anteriormente se publicaban trimestralmente en la denominada Muestra Trimestral de
Servicios (MTS).

La Encuesta Mensual de Servicios, como mejora metodoldgica y con el fin de unificar los
resultados del personal ocupado con las demas encuestas econdmicas realizadas por la
entidad, presenta el personal ocupado bajo dos esquemas: el primero es el tradicional
que incluye el personal permanente y el personal temporal directo llamado personal
ocupado sin agencias; el segundo esquema es el llamado personal ocupado total que
incluye el personal permanente, el personal temporal directo y el personal temporal
contratado a través de agencias especializadas en el suministro de personal.

En el presente boletin, se muestran los resultados para el personal ocupado total y su
desagregacion. En los anexos se encuentran los resultados para los dos esquemas de
personal.
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1. EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE
SERVICIOS

1.1 Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo
de ingresos, segun subsector de servicios (septiembre 2019 /
septiembre 2018)

En septiembre de 2019, catorce de los quince subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con septiembre de 2018.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribuciéon por tipo de ingresos, segtiin subsector de
servicios
Septiembre 2019°

Clasificacién CIIU Rev.4 A.C. Ingresos nominales Ingresos por servicios Venta de Mercancias __ Otros Ingresos
Seccion Division Descripcion Variacion (%) Contribucién **)
H  Division52 Almacenamiento y actividades complementarias 122 116 01 06 i
al transporte
H  Division 53 Correo y senicios de mensajeria 9,7 95 0,0 0,2 l
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 54 51 01 03 1

Division 59, excepto Produccion de peliculas cinematograficas y
Clase 5920 programas de television

Division 60 y Clase Actividades de programacion y transmision,
6391 agencias de noticias

J Division 61 Telecomunicaciones 45 i 11

55 . 01
00 09 .
4

33 0,2

-1,6 4,0

91 8,2

Division 62, Divisi6n . : i
Desarrollo  de  sistemas informaticos y

[
||
|
J 63, excepto Clase : 10,0 84 1,7 0,1
procesamiento de datos
6391
Seccion L. Division
68
LN SeccionN. Inmobiliarias, alquiler de maguinaria y equipo 8,1 46 15 2,0
Divisiones 7710,
7729y 7730
Divisiones 69, 70,
M 71,72, Clase 7320, Actividades profesionales cientfficas y técnicas 44 42 0,2 0,0
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 44 45 02 02 i
Divisiones 78,80y , .. .
N 81, excepto Clase _Actl\/lt'iadgs, d ¢ emp_lep, sggqudad ¢ 43 472 01 00
8130 investigacion privada, servicios a edificios
N Division82 Actvidades administrativas y de apoyo de oficina 139 134 - 00 05 l
y otras actividades ]
P Grupo 854 Educacién superior privada 2,7 3 22 N 0,1 0,6 .
Divisiones 86 y 87, . 3 .
Q exceplo Clase 8790 Salud humana privada 6,5 : 6,8 0,3 0,1
g Divisiones 90, 92, Otros senicios de entetenimiento y otros 98 103 - 03 02
93,95y96 Senicios

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.
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Tabla 2. Variacion y contribucion de los ingresos nominales, segin actividad econdémica
Restaurantes, catering y baresl

.
Septiembre 2019p
Anual Corrido Doce meses

Seccién Descripcién Variacién % Contribucién Variacién % Contribucién Variacién % Contribucién
(PP) (PP) (PP)
Total Restaurantes, catering y bares? 54 54 59 59 5,6 5,6
1 Restaurantes, autoservicios, cafeterias, bares 6,3 4,7 7.2 54 6,7 51
Catering industrial y para eventos 29 0,7 2,2 0,5 2,2 0,6

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

1 Esta seccién no incluye las actividades de alojamiento.

2 Desde el III trimestre de 2013, se presenta la desagregacion de la variacion de ingresos del sector de expendio de
alimentos en: i) restaurantes, autoservicios, cafeterias, bares; y ii) catering industrial y para eventos, con el fin de
registrar las particularidades de estos servicios y sus diferentes evoluciones.

1.2 Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo
de contratacion, segun subsector de servicios (septiembre 2019 /
septiembre 2018)

En septiembre de 2019, seis de los quince subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con septiembre de 2018.

Tabla 3. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Septiembre 2019°

Clasificaciéon CllU Rev. 4 A.C. Personal ocuapdo total* Permanente Temporal directo Agencias Misién**

Seccién Division Descripciéon Variacion (%) Contribucién (PP)

[

H Divisién 52
68

Almacenamiento y actividades complementarias 16 05 06 a7 .
al transporte
H Divisi6n 53 Correo y senvicios de mensajeria -2,0 -6,9 8,2 -32 IR --
| Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 2,2 2,9 -1,4 | 0,7 ' --
3 Division 59, excepto Produccién de peliculas — cinematogréficas y a0 03 21 43 - .
Clase 5920 programas de television 1
Divisién 60 y Clase Acuwd_ades dg _programacion y transmision, 28 25 26 I 23 . .
6391 agencias de noticias |
J Divisién 61 Telecomunicaciones -2,9 -1,8 0,6 -1,6 = --
Divisién 62, Division . . -
Desarrollo de sistemas informaticos y .
LN Seccion N. Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 3,1

J 63, excepto Clase N 6,9 6,6 1,0 -0,6
procesamiento de datos

6391

Seccién L. Division

2,9 0,8 -0,6

Divisiones 7710,
7729y 7730

Divisiones 69, 70,
M 71, 72, Clase 7320, Actividades profesionales cientfficas y técnicas -0,9
Division 74
Clase 7310 Publicidad -3,8
Divisiones 78, 80 y .
81, excepto Clase aciyidades
8130

-0,7 -0,3 0,0

18 63 Il 0,6 il

0,0 0,9 0,0 -2,6 .

4,1 7,1 0,1

<

de empleo, seguridad e
investigacion privada, servicios a edificios

z

-1,7

Actividades administrativas y de apoyo de oficina
y otras actividades

Grupo 854 Educacién superior privada -1,3
Divisiones 86 y 87,
excepto Clase 8790
Divisiones 90, 92, Otros servicios de entretenimiento y otros
93,95y 96 servicios

Division 82

01 0,2 0,2 11 R

Salud humana privada 2,3 2,0 1,3 -1,0

w O Tz

1.4

Fuente: DANE — EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal Hora Catedra aplica para la secciéon P - grupo 854.
Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.
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1.3 Variacion ano corrido y doce meses de los ingresos nominales y del
personal ocupado total, segun subsector de servicios

1.3.1 Variacion ano corrido: enero - septiembre 2019 / enero - septiembre 2018

En el periodo enero-septiembre 2019, los mayores incrementos en los ingresos
nominales se presentaron en los servicios de Produccién de peliculas cinematograficas y
programas de television (16,4%), Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos (13,2%) y Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
(12,3%), en comparacion con el periodo enero-septiembre de 2018.

Los mayores incrementos en el personal ocupado total se presentaron en los servicios
de Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos (10,2%), Actividades
administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades (5,3%) y Produccién de
peliculas cinematograficas y programas de television (3,9%), en comparacion con el
periodo enero-septiembre de 2018.

Tabla 4. Variacion aio corrido y doce meses de los ingresos nominales y del personal ocupado total,
segun subsector de servicios
Septiembre 2019°

Clasificacion CllU Rev. 4 A.C. Ingresos Personal Ocupado Total* Ingresos Personal Ocupado Total*
s s Divisié D L Variacion (%) Variacion (%) Afio Variacion (%) Variacién (%) Doce
eccion lvision escripcion Afio corrido corrido Doce meses meses
H Division 52 Almacenam|er_1to y actividades 114 06 118 02
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 9,6 -1,6 9,1 -0,8 l
| Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 59 2,0 5,6 18
3 Division 59, excepto Produccion de pe.l|(?L,JIas cinematogréficas y 164 39 122 30
Clase 5920 programas de television
J Division 60 y Clase Actlvld_adeS de_ programacion y transmision, 17 54 28 48
6391 agencias de noticias
J Division 61 Telecomunicaciones 35 -1,7 29 -15
J Divisién 62, Division 63, Desarrollol de sistemas informaticos y 132 102 126 103
excepto Clase 6391 procesamiento de datos
Seccion L. Division 68
Seccién N. - . - .
LN Divisiones 7710, Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 9,8 18 9,2 15
7729y 7730
Divisiones 69, 70, 71,
M 72, Clase 7320, Actividades profesionales cientfficas y técnicas  -1,5 11 -0,1 11
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 1,6 -1,8 23 1,0 i
Divisiones 78, 80 y 81, Actividades de empleo, seguridad e
N i I, o e 33 -31 3,6 -2,6
excepto Clase 8130 investigacion privada, servicios a edificios
N Division 82 Agtl_vldades adm_u_ustratlvas y de apoyo de 123 53 113 46
oficina y otras actividades
B Grupo 854 Educacion superior privada 2,8 -14 2,7 1,2 !
Divisiones 86 y 87, -
Q excepto Clase 8790 Salud humana privada 58 12 57 0,7 I
s Divisiones 90, 92, 93, Otrolsl servicios de entretenimiento y otros 84 30 8.7 31
95y 96 servicios

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional
* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de

suministro de personal.
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1.3.2 Variacion doce meses: octubre 2018 - septiembre 2019 / octubre 2017 -
septiembre 2018

En el periodo octubre de 2018 a septiembre de 2019, los mayores incrementos en los
ingresos nominales se presentaron en los servicios de Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos (12,6%), Produccion de peliculas
cinematograficas y programas de television (12,2%) y Almacenamiento y actividades
complementarias al transporte (11,8%), en comparacién con el periodo octubre de 2017
a septiembre de 2018.

En el periodo octubre de 2018 a septiembre de 2019, los mayores incrementos en el
personal ocupado total se presentaron en los servicios de Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos (10,3%), Actividades administrativas y de apoyo
de oficina y otras actividades (4,6%) y Otros servicios de entretenimiento y otros
servicios (3,1%), en comparacion con el periodo octubre de 2017 a septiembre de 2018.
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2. EVOLUCION POR SUBSECTOR DE SERVICIOS

A continuacién, se presentan los tres subsectores de servicios con las variaciones
positivas mas altas de ingresos nominales y el subsector con variacién negativa.

2.1 Subsectores de servicios con las tres variaciones positivas mas altas

2.1.1 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

2.1.1.1 Variacion anual: septiembre 2019 / septiembre 2018

En septiembre de 2019, los servicios de Actividades administrativas y de apoyo de
oficina y otras actividades registraron un crecimiento de 13,9% en los ingresos
nominales. Por su parte, el personal ocupado total presentd un crecimiento de 11,3%, en
comparacion con septiembre de 2018.

Grafico 2. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo y del personal ocupado
total y por tipo de contratacion

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

Total Nacional

Septiembre 2019°

m Variacion (%) &1 Contribucién (PP) _ mVariacién (%) i Contribucién (PP)

150 , 139 139 140 43,
12,2 19,9

10,0

5,0 - 113 113

% / PP

0,0 1 73 71

-5,0 1
-5,1 0,9

Ingresos totales Ingresos por Venta de Otros ingresos Personal ocupado Permanente Temporal directo Agencias
servicios mercancias total*

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

La variacion de 13,9% en los ingresos totales, se explica por el incremento de 14,0% en
los ingresos por servicios y de 12,2% en otros ingresos operacionales. Por su parte, la
venta de mercancias registré una disminucion de 5,1%, en comparacion con septiembre
de 2018.
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La variacion de 11,3% en el personal ocupado total, se explica por el incremento de
19,9% en el personal temporal directo, de 7,3% en el personal permanente y de 0,9% en
el personal contratado a través agencias, en comparacién con septiembre de 2018.

2.1.2 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

2.1.2.1 Variacion anual: septiembre 2019 / septiembre 2018

En septiembre de 2019, los servicios de Almacenamiento y actividades complementarias
al transporte registraron un crecimiento de 12,2% en los ingresos nominales. Por su
parte, el personal ocupado total presentd una disminucion de 1,6%, en comparacion con
septiembre de 2018.

Grafico 3. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo y del personal ocupado
total y por tipo de contratacion

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Total Nacional

Septiembre 2019°

| Variacion (%) [ Contribucion (PP) 4,0

= Variacion (%) LiContribucion (PP)
2,7

45,0 4
39,0
40,0 -

350

a 1
S 250

% /PP

\200
3 20
15,0 4 122 122 123 116

10,7

-10,1
-12,0 -

Personal ocupado Permanente Temporal directo Agencias

Ingresos totales  Ingresos por servicios Venta de mercancias Otros ingresos total*
ota

Fuente: DANE — EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

La variacion de 12,2% en los ingresos totales, se explica por el incremento de 12,3% en
los ingresos por servicios, de 39,0% en la venta de mercancias y de 10,7% en otros
ingresos operacionales, en comparacion con septiembre de 2018.

La variacion de -1,6% en el personal ocupado total, se explica por una disminucion de
10,1% en el personal contratado a través agencias y de 0,8% en el personal permanente.
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Por su parte, el personal temporal directo registr6 un incremento de 2,7%, en
comparacion con septiembre de 2018.

2.1.3 Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
2.1.3.1 Variacion anual: septiembre 2019 / septiembre 2018

En septiembre de 2019, los servicios de Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos registraron un crecimiento de 10,0% en los ingresos nominales.
Por su parte, el personal ocupado total presentd un crecimiento de 6,9%, en
comparacion con septiembre de 2018.

Grafico 4. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo y del personal ocupado
total y por tipo de contratacion

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Total Nacional

Septiembre 2019°

W Variacion (%) LI Contribucion (PP)

TN —
250 - W Variacion (%) w2 L Contribucion (PP) 150 -

100 100 92

% /PP

200 - -16,1 -20,0 - -17,6
Otros ingresos Personal pad P t Temporal directo Agencias
total*

Ingresos totales Ingresos por servicios ~ Venta de mercancias

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

La variacion de 10,0% en los ingresos totales, se explica por el incremento de 9,2% en
los ingresos por servicios y de 22,2% en la venta de mercancias. Por su parte, los otros
ingresos operacionales registraron una disminucion de 16,1%, en comparacién con
septiembre de 2018.

La variacién de 6,9% en el personal ocupado total, se explica por el incremento de 8,8%
en el personal permanente y de 4,7% en el personal temporal directo. Por su parte, el
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personal contratado a través agencias registr6 una disminucion de 17,6%, en
comparacion con septiembre de 2018.

2.2 Subsector de servicios con variacion negativa
2.2.1 Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television
2.2.1.1 Variacion anual: septiembre 2019 / septiembre 2018

En septiembre de 2019, los servicios de Produccidén de peliculas cinematograficas y
programas de television registraron una disminucion de 1,6% en los ingresos
nominales. Por su parte, el personal ocupado total presentd una disminucién de 1,9%,
en comparacion con septiembre de 2018.

Grafico 5. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo y del personal ocupado
total y por tipo de contratacion

Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television

Total Nacional

Septiembre 2019°

m Variacion (%) [ Contribucion (PP)
6,6

05 03 | !2'1

W Variacion (%) [ Contribucién (PP) 10,0 1

0,0 = m—

-1,9 -19
-10,0

-20,0

%/ PP
% / PP

-30,0

-15,0 -40,0
-15,6

44,3

Ingresos totales Ingresos por Venta de Otros ingresos Personal
servicios mercancias total*

Per T I directo Agencias

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

La variacion de -1,6% en los ingresos totales, se explica por la disminucion de 15,6% en
la venta de mercancias y de 4,2% en otros ingresos operacionales. Por su parte, los
ingresos por servicios registraron un incremento de 6,4%, en comparacion con
septiembre de 2018.

La variacion de -1,9% en el personal ocupado total, se explica por una disminucion de
44,3% en el personal contratado a través agencias. Por su parte, el personal temporal
directo registr6 un incremento de 6,6% y el personal permanente de 0,5%, en
comparacion con septiembre de 2018.

10



DANE Boletin Técnico

INFORMACION PARA TODOS Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Septiembre de 2019

FICHA METODOLOGICA

A. UNIVERSO DE ESTUDIO

Son las unidades econdémicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil)
ubicadas en el territorio nacional, cuya principal actividad es la prestaciéon de los
servicios.

B. POBLACION OBJETIVO

Son las unidades econémicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil)
ubicadas en el territorio nacional con 50 o mas personas ocupadas o nivel de ingresos
anuales superiores o iguales a $5.000 millones del afio 2006 y cuya principal actividad es
la prestacién de alguno de los siguientes servicios: expendio de alimentos preparados en
el sitio de venta; almacenamiento y comunicaciones; inmobiliarias, empresariales y de
alquiler; servicios de educacién superior privada; actividades relacionadas con la salud
humana privada; actividades de entretenimiento y otros servicios.

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C.

Seccién Division Descripcion
_— Almacenamiento y actividades complementarias al
H Division 52 Y P
transporte
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria
I Divisién 56 Restaurantes Catering y Bares

Divisidén 59, excepto | Produccién de Peliculas cinematograficas y
Clase 5920 programas de television.
Actividades de programacion, transmision y/o

J Division 60y Clase 6391 difusiéon y Actividades de agencias de noticias

J Division 61 Telecomunicaciones

Divisién 62, Divisiéon 63, | Desarrollo de sistemas informaticos y
excepto Clase 6391 procesamiento de datos

Seccioén L. Division 68

LN Seccion N. Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo
Divisiones 7710,

11
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7729y 7730

Divisiones 69, 70, 71, 72,

M Clase 7320, Division 74 Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
M Clase 7310 Publicidad
N Divisiones 78, 80 y 81, | Actividades de empleo, seguridad e investigacion

excepto Clase 8130 | privada, servicios a edificios.
N Divisién 82 Act|V|dade§ gdmlnlstratlvas y de apoyo de oficinas

y otras actividades

P Grupo 854 Educacion superior

Divisiones 86 y 87, ,

lud h
Q excepto Clase 8790 Salud humana privada
Seccién S
S Divisiones 90, 92, 93, 95 | Otros servicios de entretenimiento y otros servicios
y 96

C. COBERTURA GEOGRAFICA

Nacional.

D. MARCO DE LA MUESTRA

El marco de lista esta constituido por las fuentes identificadas en el censo econémico del
ano 1990, actualizado por fuentes de: Superintendencia de Sociedades, Confecamaras,
Gremios, Viceministerio de Turismo, Encuestas Anuales del DANE, entre otros.

E. UNIDAD ESTADISTICA

Es la empresa que de manera exclusiva o predominante se dedica a la prestacién de
servicios de interés, dentro del territorio nacional.

12
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GLOSARIO

Principales términos utilizados:

Servicios: Productos heterogéneos generados cada vez que son solicitados, sobre los
cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario y no pueden ser
negociados por separado de su produccién, transportados o almacenados.

Ingresos: Valor monetario recibido por la empresa a cambio de la prestacion de
servicios a otras empresas y a los hogares.

Personal ocupado: Corresponde al personal que labora en la empresa o
establecimiento, contratado de forma directa por ésta o a través de empresas
especializadas, y a los propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija.
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Si requiere informacion adicional, contactenos a través del correo
contacto@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
Bogota, D.C. / Colombia

www.dane.gov.co
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