Seleccione entidad: Expona,a ppp

HUILA GOBERNACION HUILA

Datos basicos de la entidad:
Gobernador: Carlos Julio Gonzélez Villa
Cédigo DANE: 41

Categoria: 3

Rango Alto Mayora 80 Resultado IGA _ 9/32
Rango Medio Entre 60 y 80 Promedio Nacional [ n
Rango Bajo Menora 60 Promedio Departamento

El IGA es un indicador compuesto que determina el nivel de reporte de informacién y el estado de avance en la implementacion de algunas normas que buscan
promover el fortalecimiento de la gestion publica territorial. Los resultados resumidos en el IGA se expresan con nimeros entre 0 a 100, donde 100 es el puntaje
maximo satisfactorio de reporte y cumplimiento en la gestién publica local.

La Procuraduria General de la Nacion obtiene la informaciéon por medio de las entidades nacionales responsables de las politicas publicas, quienes la acopian y
validan con el fin de obtener un resultado para las 1.101 alcaldias y 32 gobernaciones del pais a través de sus sistemas, lo que fortalece el proceso de sinergia
institucional propio de la descentralizacion administrativa.

RESULTADOS CONSOLIDADOS

CATEGORIA / CUMPLIMIENTO / RESULTADO INDICADOR / CUMPLIMIENTO / RESULTADO

DIMENSION / CUMPLIMIENTO / RESULTADO

., 2.1.1. Publicacién de Contratos 95,0
2.1. Contratacién 95,8 L
2.1.2. Plan Anual de Adquisiciones 100,0
. . 2.2.1. Sistema Unico de Informacién - SUI N/A
dok .Con.ipetenﬂas Basices 2.2.2. Programas Sociales - SISBEN N/A
Territoriales 100,0 . :
cion d (Reporte) 2.2.3. Sistema Integrado de Matriculas N/A
I EXpOSICIO.rj € 82,8 2.2.4. Sistema de Informacién Hospitalaria 100,0
la Informacion — L
2.3.1. Formulario Unico Territorial 97,9
2.3. Sistemas de Gestién 2.3.2. Regalias 87,7
Administrativa y Financiera 62,1 2.3.3. Ejecucion Presupuestal - SICEP 75,0
(Reporte) 2.3.4. Empleo Publico - SIGEP 50,0
2.3.5. Gestién de Activos - SIGA 0,0
3.1.1. GEL Gobierno Abierto | = 64,7
3.2.1. GEL Servicios [ 52,8
3.1. Gobierno Electrénico 68,3 3.2.3. SICEP Datos Abiertos . 100,0
3.2.4. SICEP Publicidad | . 73,6
Il Didlogo de la 3.2.5. Informacién de Tramites - SUIT E 51,6
3 70,5 - -
Informacién 3.2.1. SICEP Anticorrupcion | . 94,7
3.2. Transparencia y e 3.2.2. SICEP Mapa de Riesgos | 87,5
Rendicién de Cuentas " 3.2.3. Control y Seguimiento - Riesgos | . 70,6
3.2.4. SICEP Rendicién de Cuentas | 68,2
3.3. Atencion Ciudadano [ 63,3 3.3.1. SICEP Atencién al Ciudadano | . 63,3
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PROCURADU
GENERAL DE LA NACION

DESCRIPCION NIVEL COMPARATIVO RESULTADO POSICION

Rango Alto Mayora 90 Resultado categoria [T 2/32
Rango Medio  Entre 60 y 90 Promedio Nacional [N .
Rango Bajo Menora 60 Promedio Departamental _

Esta categoria retine dos indicadores que integran el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad en procura de que todas las actividades y operaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales:

1.1.1. INDICADOR: MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

Este indicador evalGa el nivel de implementaciéon del Sistema de Control Interno en las entidades territoriales. EI MECI genera pautas para que se controle la
estrategia, la gestion y la evaluacion del control interno, de tal manera que se cumplan los objetivos institucionales, facilitando su implementacion y fortalecimiento.

VARIABLE BARRA DE NIVEL Y CUMPLIMIENTO RESULTADO

Entormo de control (EC) —— 87,6
Informacién y comunicacion (IC) _ 89,5
Actividades de control (AC) [ 70,7
Administracion de riesgos (AR) —— 9.2
Seguimiento (SG) B 97.9

Fuente: Direccion de Control Interno y Racionalizacion de tramites - Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

1.1.2. INDICADOR: CONTROL INTERNO CONTABLE - CIC 100,0

Este indicador evalta el reporte del proceso contable que permite evidenciar la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las
actividades involucradas.

VARIABLE BARRA DE NIVEL Y CUMPLIMIENTO RESULTADO

Etapa de Reconocimiento BN 1000
Identificacion ——— 100,0
Clasificacién e —— 100,0
Registro y ajustes B 1000
Etapa de Revelacion ——— 100,0
Elaboracion de Estados Contables y demas informes _ 100,0
Andlisis, interpretacion y comunicacion de la Informacion _ 100,0
Otros Elementos de Control ——— 100,0
Acciones implementadas B 100,0

Fuente: Subcontaduria de Consolidacion de la Informacién - Contaduria General de la Nacién
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1.2. CATEGORIA: GESTION DOCUMENTAL

Rango Alto Mayora 70 Resultado categoria N 12 /32
Rango Medio  Entre 20 y 70 Promedio Nacional [
Rango Bajo Menora 20 Promedio Departamental _ u

Esta categoria evalla el nivel de reporte y visibiliza la capacidad que poseen las entidades para la adopcion, ejecucién y evaluacion de la politica archivistica. Se
busca articular y difundir las politicas, estrategias, metodologias, programas y disposiciones que en materia archivistica y de gestion de documentos y archivos
establezca el Archivo General de la Nacion.

1.2.1. INDICADOR: GESTION DOCUMENTAL - LEY DE ARCHIVOS &7/l

Componente estratégico _ 58,0

Componente documental _ 59,4
Proceso de planeacion técnica del componente documental _ 63,0
Proceso de organizacion del componente documental _ 70,0
Proceso de transparencia del componente documental _ 93,0

Proceso de disposicién documental . 5,0
Proceso de preservacion del componente documental _ 30,0
Componente cultural _ 82,0
Componente tecnolégico 0,0

Fuente: Subdireccién del Sistema General de Archivos - Archivo General de la Nacién
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2.1. CATEGORIA: CONTRATACION

Rango Alto Mayora 100 Resultado categoria [N | 960 | 13/32
Rango Medio Entre 60 y 100 Promedio Nacional I 82,6
Rango Bajo Menora 60 Promedio Departamental _

Esta categoria evalla la visibilidad de la contratacion publica en los sistemas de informacién del Estado colombiano empleados para tal fin.

2.1.1. INDICADOR: PUBLICACION DE CONTRATOS

Este indicador evalla la coherencia entre el nimero de contratos reportados ante el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica - SECOP y el Sistema Integral
de Auditorias - SIA Observa.

Coherencia entre reportes a SECOP y SIA Observa _ 95,0

CONTRATOS PUBLICADOS EN EL SECOP CONTRATOS PUBLICADOS EN SIA OBSERVA COHERENCIA

Concurso de méritos 9 2.831.337.799 9 3.459.730.150 100%
Contratacion directa 1.128 77.965.441.717 1.098 62.674.146.159 97%
Licitacion publica 5 14.939.822.242 7 13.244.603.105 71%
Minima cuantia 61 1.786.489.890 67 2.684.148.806 91%
Régimen especial 65 1.744.557.466 0 - 0%

Seleccion abreviada 11 2.680.659.452 34 51.332.252.380 32%
Total contratacion 1.279 101.948.308.566 1.215 133.394.880.600 95%

Fuente: Agencia Nacional para la Contratacion Publica / Auditoria General de la Republica

2.1.2. INDICADOR: PUBLICACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES EN EL SECOP 100,0

Este indicador evalla la publicacién del Plan Anual de Adquisiciones ante el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica - SECOP

Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2016 en el SECOP SI

Fuente: Agencia Nacional para la Contratacion Publica / Auditoria General de la Republica
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2.2. CATEGORIA: COMPETENCIAS BASICAS TERRITORIALES

DESCRIPCION NIVEL COMPARATIVO RESULTADO POSICION

Rango Alto Mayora 120 Resultado categoria I 100,0 1/32
Rango Medio  Entre 60 y 120 Promedio Nacional [N
Rango Bajo Menora 60 Promedio Departamental _ u

La categoria de Competencias Bésicas Territoriales integra cuatro indicadores que recogen y evalGan informacién relacionada con situaciones de contexto que
impactan directamente algunas de las necesidades béasicas de los ciudadanos y cuya responsabilidad recae sobre la administracion territorial.

2.2.1. INDICADOR: SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI N/A

Este indicador expresa el nivel de cumplimiento del reporte realizado por las alcaldias del pais en el Sistema Unico de informacién SUL.

VARIABLE BARRA DE NIVEL Y CUMPLIMIENTO RESULTADO
% del Cargue al SUI vigencia 2016 No esté obligada a reportar informacion en el SUI N/A
Acuerdo creacion Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos No esté obligada a reportar informacion en el SUI N/A
Acuerdo de aprobacion de subsidios y contribuciones No esté obligada a reportar informacién en el SUI N/A
Decreto de adopcién de la estratificacion No esta obligada a reportar informacion en el SUI N/A

Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

N/A: No aplica

2.2.2. INDICADOR: SISTEMA DE SELECCION DE BENEFICIARIOS PARA PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

Este indicador evalGa los instrumentos y procedimientos que facilitan la identificacion y la clasificacién de personas de bajos recursos que no pueden satisfacer sus
necesidades bésicas.

VARIABLE BARRA DE NIVEL Y CUMPLIMIENTO RESULTADO
Oportunidad en el envio de la informacion No esté obligada a reportar informacién en el SISBEN N/A
Fichas excluidas de la base Sisbén por Calidad No esté obligada a reportar informacion en el SISBEN N/A
Documentos y nimeros de identificacion de baja calidad No esté obligada a reportar informacion en el SISBEN N/A
Repeticiones de documentos en las bases enviadas No esté obligada a reportar informacion en el SISBEN N/A
Actualizacion de fichas No esté obligada a reportar informacién en el SISBEN N/A

Fuente: Subdirecciéon de Promocién Social y Calidad de Vida - Departamento Nacional de Planeacion

N/A: No Aplica

2.2.3. INDICADOR: SISTEMA INTEGRADO DE MATRICULAS - SIMAT N/A

Este indicador evalla la coherencia entre el reporte de matriculas presentado por la entidad a principio del afio, con respecto al cierre definitivo de matricula de la
vigencia (consolidado a diciembre).

COMPONENTE BARRA DE NIVEL Y CUMPLIMIENTO RESULTADO

Coherencia entre el reporte inicial y definitivo No esté obligada a reportar informacion en el SIMAT N/A
Reporte de matriculas a mayo de 2016 N/A
Matriculas definitivas 2016 N/A

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas - Ministerio de Educacién Nacional

N/A: No Aplica
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2.2.4. INDICADOR: SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA - SIHO

Este indicador evalla el reporte de informacion relacionada con el proceso contable, presupuestal y financiero que las instituciones publicas prestadoras de servicios
de salud deben presentar a la Direccién de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

VARIABLE BARRA DE NIVEL Y CUMPLIMIENTO RESULTADO

% Informes presentados en el primer trimestre 2016 _ 100,0
% Informes presentados en el segundo trimestre 2016 _ 100,0
% Informes presentados en el tercer trimestre 2016 _ 100,0
% Informes presentados en el cuarto trimestre 2016 _ 100,0
% Informes presentados en el primer semestre 2016 _ 100,0
% Informes presentados en el segundo semestre 2016 _ 100,0
% Informes presentados en el 2016 _ 100,0

Fuente: Direccién de Prestacion de Servicios y Atencién Primaria - Ministerio de Salud y Proteccién Social

2.3. CATEGORIA: SISTEMAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DESCRIPCION NIVEL COMPARATIVO RESULTADO POSICION

Rango Alto Mayora 90 Resultado categoria [T 27132
Rango Medio  Entre 60 y 90 Promedio Nacional [N n
Rango Bajo Menora 60 Promedio Departamental [ NA

Los cinco indicadores evaluados en esta categoria representan la interaccién de los diferentes procesos que en la administracion territorial tienen como finalidad
facilitar y/o favorecer el cumplimiento de los objetivos institucionales, iniciando con los procesos de planeacion y finalizando con su ejecucién presupuestal.

2.3.1. INDICADOR: FORMULARIO UNICO TERRITORIAL - FUT

Este indicador evalta el reporte de informacién relacionada con los procesos necesarios para asegurar la consistencia entre los compromisos de gastos de las
administraciones y sus fuentes de financiacion.

VARIABLE BARRA DE NIVEL Y CUMPLIMIENTO RESULTADO

Coberura —— 1000
oporunidad B 1000
Calidad de catos B 038

Fuente: Direccion de Apoyo Escal - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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2.3.2. INDICADOR: REGALIAS

Este indicador evalta el reporte de informacion a los diferentes sistemas que ayudan a determinar si la distribucién, objetivos, fines, administracion, ejecucion, control,
uso eficiente y destinacion de los ingresos provenientes de las regalias, se estan haciendo adecuadamente.

TRIMESTRES
BARRA DE NIVEL Y CUMPLIMIENTO RESULTADO

Reporte cuentas - SGR 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Reporte Gesproy - SGR 79,2 94,6 97,6 91,1 90,6
Reporte FUT - SGR 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Oportunidad reporte cuentas - SGR 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Oportunidad reporte Gesproy - SGR 79,5 97,1 100,0 84,5 90,3
Oportunidad reporte FUT - SGR 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Consistencia de la informacién reportada 79,6 79,7 77,2 74,1 77,6
Consistencia en la programacion de los proyectos 68,4 78,1 61,9 73,3 70,4
Total Regalias 85,4 90,6 87,5 87,4 87,7

Fuente: Direccion Nacional de Regalias - Departamento Nacional de Planeacion SGR

N/A: No Aplica
SM: Sin Medicién

2.3.3. INDICADOR: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CAPTURA DE EJECUCION PRESUPUEST. 75,0

Este indicador evalla si la entidad territorial presenté la informacion que define, si los compromisos adquiridos en los planes de desarrollo y el desempefio de la
gestion en sus competencias fundamentales, se esta cumpliendo de forma eficiente.

Capacidad administrativa 0,0
Eficiencia N/A
Planta de Personal _ 100,0
Transparencia _ 100,0

Ordenamiento Territorial N/A

Eficacia [ 1000

Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible - Departamento Nacional de Planeacion

2.3.4. INDICADOR: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE EMPLEO PUBLICO - SIGEP

Este indicador evalla el reporte de informacion relacionada con temas de organizacién institucional y personal al servicio del Estado, facilitando asi, los procesos,
seguimiento y evaluacién de la organizacion institucional y de los recursos humanos al interior de cada entidad.

1. Cargue de planta y estructura Sl
2. Gestion de distribucion de planta SI
3. Diligenciamiento de hojas de vida de servidores publicos Sl
4. Diligenciamiento de la declaracion de bienes y rentas de servidores publicos SI
5. Gestién de vinculacién de cargos de planta NO

Fuente: Direccién de Empleo Publico - Departamento Administrativo de la Funcién Pablico DAF
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2.3.5. INDICADOR: SISTEMA DE INFORMACION PARA GESTION DE ACTIVOS - SIGA n

Este indicador evalta el cargue de informacion relacionada con el estado de los activos fijos inmobiliarios de las entidades del Estado.

VARIABLE CANTIDAD

Inmuebles reportados (Cantidad de registros cargados por la entidad en el sistema) 0

Datos no obligatorios (Cantidad de datos no obligatorios segun registros cargados) 0
Cantidad de datos faltantes (Datos obligatorios faltantes) 0
Cantidad de datos inconsistentes (Datos reportados con informacion contradictoria) 0
0

Cantidad de datos desactualizados (Datos de fechas en avallios reportados con vigencias superiores a un afio)

Fuente: Central de Inversiones S.A.
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3.1. CATEGORIA: GOBIERNO ELECTRONICO

Rango Alto Mayora 80 Resultado categoria [T 16 /32
Rango Medio  Entre 50 y 80 Promedio Nacional [N
Rango Bajo Menora 50 Promedio Departamental _ u

Esta categoria evalla a través de cinco indicadores el nivel de avance de las entidades en Gobierno Electrénico y visibiliza las acciones adelantadas que permiten el
acceso de los ciudadanos a la informacion publica, agiliza los tramites y hace mas transparente el ejercicio de la funcién publica.

3.1.1. INDICADOR: GEL GOBIERNO ABIERTO

Este indicador evalla el reporte de las actividades desarrolladas por la entidad encaminadas a fomentar la construccion de un Estado mas transparente, participativo
y colaborativo en los asuntos publicos mediante el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

VARIABLE BARRA DE NIVEL Y CUMPLIMIENTO RESULTADO

Transparencia _ 94,0
% de informacion obligatoria, publicada en linea _ 100,0
Sitio web oficial de la entidad accesible y usable _ 70,0
Ejercicios de rendicion de cuentas soportados en medios electronicos _ 100,0
Conjuntos de datos abiertos publicados, actualizados y difundidos _ 100,0
Monitoreo de conjuntos de datos abiertos _ 100,0
Colaboracion 0,0

Ejercicios de innovacién abierta realizados 0,0

Participacion _ 100,0
Uso de medios electronicos en la formulacion participativa de los planes de accion _ 100,0

Fuente: Gobierno en Linea - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

3.1.2. INDICADOR: GEL SERVICIOS

Este indicador evallia la provision de tramites y servicios, que a través de medios electrénicos, buscan dar solucién a las principales necesidades y demandas de los
usuarios y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

VARIABLE BARRA DE NIVEL Y CUMPLIMIENTO RESULTADO

Servicios centrados en el usuario _ 50,0
% de tramites y servicios en linea que cuentan con caracterizacion de los usuarios 0,0

% de tramites y servicios en linea que cumplen los criterios de accesibilidad _ 75,0
% de tramites y servicios en linea que cumplen los criterios de usabilidad _ 75,0
% de tramites y servicios en linea que fueron promocionados _ 50,0
Sistema integrado de PQRD _ 66,7
Cuenta con un sistema web para la recepcion, tramite y respuesta de PQRD _ 100,0
Cuenta con un sistema movil para la recepcion, tramite y respuesta de PQRD 0,0

Cuenta con un sistema integrado de PQRD _ 100,0
Tramites y servicios en linea _ 41,7
% de certificaciones y constancias disponibles en linea _ 75,0
% de tramites y servicios disponibles en linea _ 50,0
% de tramites y servicios en linea integrados a alguna ventanilla Unica 0,0

Fuente: Gobierno en Linea - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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3.1.3. INDICADOR: SICEP APERTURA DE DATOS 100,0

Este indicador evalla si todos los datos publicados por las entidades publicas se encuentran en formato abierto, con el fin de que éstos puedan ser usados por
cualquier persona para desarrollar aplicaciones o servicios de valor agregado, hacer andlisis e investigacion o ejercer labores de control.

1. Priorizacion de apertura de datos de acuerdo a las necesidades y el apoyo de los usuarios Sl
2. Desarrollo del plan de apertura de datos teniendo en cuenta la priorizacién adelantada SI
3. Existencia de la ficha de descripcion de los metadatos de cada uno de los conjuntos de datos Sl
4. Publicacioén de los conjuntos de datos en el catalogo de datos del Estado colombiano www.datos.gov.co SI
5. Promocion y/o divulgacion del uso de los conjuntos de datos Sl

Fuente: Direccién de Desarrollo Territorial Sostenible - Departamento Nacional de Planeacion

3.1.4. INDICADOR: SICEP PUBLICIDAD

Evalla si toda la informacién ha sido publicada en la pagina para conocimiento y acceso publico, en cumplimiento de las normas de transparencia y acceso a la
informacion publica de Colombia

1. Publicacién de informacion en lugares visibles (diferentes al medio electronico) y de facil acceso al ciudadano

Derechos de los ciudadanos y medios

Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax ~ SI para garantizarlos (Carta de trato digno)

NO Listado de tramites y servicios Sl

Responsable (dependencia o nombre o cargo)
SI de la atencién de peticiones, quejas, reclamos Ell
y/o denuncias

Procedimiento y/o indicaciones para

Tiempos de entrega de tramites y servicios SI Aot o
acceder a tramites y servicios

Correo electronico de contacto de la

. Sl Noticias Sl Informes relevantes de la rendicion de cuentas SI
Entidad

Procedimientos a que deben sujetarse los ciudadanos, usuarios o interesados en participar en la

ha o iy T NO  Calendario de actividades Sl
formulacion politicas y en control o evaluacion de la gestién institucional
Localizacion fisica de sede central y Horarios de atencion de sede central y .

. X S Ninguna NO

sucursales o regionales sucursales o regionales
2. Medios (diferentes al medio electrénico) usados para la publicacién de informacion
Radio comunitaria S| Radio comercial Sl Prensa local SI
Oficinas de atencion / Cartelera Sl Volantes NO  Perifoneo NO

3. Publicacién de informacién en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Planeacién, Gestién y Control”

Distribucién presupuestal de Proyectos de

Plan de Accién Anual Sl L Sl Informes de Gestion SI
Inversion

Metas e indicadores de gestion Sl Planes de Mejoramiento Sl Reportes de control interno SI
Informes de empalme S| Defensa judicial (Informe de demandas) Sl Informe de archivo Sl
Procedimientos del Sistema de Gestion de si Publicacién en la web de la informacion si Publicacién en la web de los miembros del si
Calidad relacionada con el SGR OCAD
Publicacién en la web del listado de Publicacién en la web del listado de
proyectos presentados, viabilizados y Sl proyectos a cargo de ejecucién, montos y Sl Entes de control que vigilan a la entidad Sl
aprobados por el OCAD con ejecutor avances en la ejecucion
Informacién relacionada con el procedimiento a través del cual el publico puede participar en la ) ha

Sl Programas y proyectos en ejecucion SI

formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de la entidad
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GENERAL DE LA NACION

Documentos y/o memorias justificativas de Metas y objetivos de las unidades
normas o politicas promovidas por la S| administrativas de conformidad con sus Sl Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
entidad programas operativos
Resoluciones, circulares y/u otros actos ConterTlfjo 3 MG RO O (D datkiv Procedimientos del Sistema de Gestion de
- . . S| ylo politica que se haya adoptado y afecte Sl ’
administrativos de caracter general - Calidad
al publico
Todo mecanismo interno y externo de Descripcion de los procedimientos que se
Informacion de programas sociales S| supervision, notificacion y vigilancia NO  siguen para tomar decisiones en las diferentes
pertinente del sujeto obligado areas
Ninguno NO

4. Publicacion de informacién en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Informacién general de la Entidad"
Mision y Vision S| Objetivos y funciones Sl Organigrama

Correo electrénico de contacto o enlace al
sistema de atencion al ciudadano con que
cuente la entidad

Directorio de entidades del Sector S| Datos de contacto de servidores publicos S

Localizacion fisica sede central y

Teléfonos, lineas gratuitas y fax Sl . Sl Preguntas y respuestas frecuentes

sucursales o regionales
Glosario S| Noticias Sl Informacién para nifios

. - Derechos de los ciudadanos y medios -

Calendario de actividades Sl . y Sl Normatividad

para garantizarlos
Politicas, manuales técnicos o lineamientos L ” ” .

. Sl Informacién para poblacion vulnerable Sl Informacion de programas sociales
que produzca la entidad
Publicacion de informacién en audio y/o . . . P Informacion basica en el Portal del Estado
. S| Horarios y dias de atencién al publico Sl ) ;
video Colombiano o quien haga sus veces
. . . Implementacién de buzones de correo
. L Registros / Inventarios de Activos de - iy e

Programas y proyectos en ejecucion Sl Sl electrénico para la recepcion de notificaciones

Informacién R
judiciales
Descripcion de los procedimientos que se

Sl siguen para tomar decisiones en las diferentes
areas

Documentos y/o memorias justificativas de
normas o politicas promovidas por la Sl
entidad

Resoluciones, circulares y/u otros actos
administrativos de caracter general

Informacién relacionada con el procedimiento a través del cual el publico puede participar en la formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades de
la entidad

Contenido y fundamentos de toda decision
y/o politica que se haya adoptado y afecte al Sl
publico

Directorio de agremiaciones, asociaciones

y otros grupos sl

5. Publicacion de informacién en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Informacién Financieray Contable":

Resultados de auditorias al Planes de gasto publico para

A NO Proyectos de inversion NO o NO  Estados financieros
Ejercicio Presupuestal el afo fiscal

Presupuesto General y
Indicadores de desempefio NO Planes de gasto publico NO
para cada afio fiscal

Informacién de Ejecucion

L NO Ni
presupuestal histérica anual inguna

6. Publicacion de informacién en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Contratacion”:

Publicacion de los procesos contractuales en el Sistema Electrénico para la Si Procesos contractuales en el Sistema Integral de Auditorias - S, de
Contratacién Publica la Auditoria General de la Republica

Procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones

Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Sl Y COmpES

Contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo

. . } . - S| Plazos de cumplimiento de los contratos
relacionado con funcionamiento e inversion

Ninguna NO
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GENERAL DE LA NACION

7. Publicacion de informacién en medios electronicos (Sitio Web) relacionada con "Tramites y Servicios":

Informacién asociada a los tramites, servicios (normas relacionadas,
S| proceso, costos y formato o formularios requeridos) y protocolos de Sl
atencion

Listado de nombres de tramites y servicios, cada uno enlazado a la
informacion registrada en el Portal del Estado Colombiano (PEC).

Ninguna NO

8. Publicacion de informacién en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Peticiones, denuncias, quejas y reclamos":

Informe de peticiones, quejas reclamos y denuncias (incluyendo tiempos de Informacion sobre los mecanismos de presentacion directa de

NO - X NO
respuesta) solicitudes, quejas y reclamos.
Enlace en la pagina web para la recepcién de peticiones, quejas, reclamos, si Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y si
sugerencias y denuncias reclamos a disposicién del publico
Res_ponsable (dependencia 0 nombre o cargo) de la atencion de peticiones, NO  Ninguna NO
quejas, reclamos y/o denuncias
9. Publicacion de informacién en medios electronicos (Sitio Web) relacionada con "Recurso Humano":
Asignaciones salariales Sl Acuerdos de Gestion Sl Ofertas de empleo NO
Informacion de los servidores publicos, funcionarios y contratistas con la
informacion relacionada con su formacién académica, experiencia laboral y S| Resoluciones o documento de escala salarial de todos los servidores SI
profesional
Contratos de prestacion de servicios de personas naturales (objeto del Sl Manual de funciones y de competencias laborales Si
contrato, monto de los honorarios)
El reporte de informacion al Sistema de Informacion y Gestion de Empleo .
Publico - SIGEP e NO
10. Publicacién de informacién en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Transparencia y Acceso a la Informacién Publica":
S ha Acto administrativo de motivacién de los costos de reproduccion de
Esquema de Publicacion de Informacion A Vs ey SI
la informacién publica

Informe de Registro de Solicitudes de si Indice de Informacion Clasificada y si Registro de Activos de Informacion si
Acceso a la Informacion Reservada
Ninguna NO Conjuntos de datos abiertos disponibles NO
11. Publicacion de informacién en medios electrénicos (Sitio Web) y otros canales, relacionada con "Participacién ciudadana"
Espacios de participacion en si Espacios de participacion si Oferta de informacion en NO Oferta de informacion en canales 3|
linea presencial canales electrénicos presenciales
Avances y resultados de la Sl e

Vel y s Sl rendicién de cuentas a la Sl Otro NO  Ninguno NO
gestién institucional - .

ciudadania

Fuente: Direccién de Desarrollo Territorial Sostenible - Departamento Nacional de Planeacion
3.1.5. INDICADOR: SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES - SUIT -

Este indicador evalla el registro de la cantidad de tramites que las instituciones del Estado ofrecen al ciudadano, lo que promueve el proceso de inscripcion de
tramites que se realizan o deberian realizarse por parte de las entidades territoriales.

Tramites inscritos 48

Tramites definitivos 93
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3.2. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

DESCRIPCION NIVEL COMPARATIVO RESULTADO POSICION

Rango Alto Mayora 80 Resultado categoria I 2/32
Rango Medio  Entre 40 y 80 Promedio Nacional [N .
Rango Bajo Menora 40 Promedio Departamental _

Esta categoria agrupa cuatro indicadores que permiten visibilizar los instrumentos que se relacionan con los riesgos de corrupcién y los mecanismo empleados por la
entidad para la rendicién de cuentas, en pro de la transparencia en la gestion de la administracion publica.

3.2.1. INDICADOR: ANTICORRUPCION

Este indicador evalla si la entidad ha elaborado una estrategia de Lucha Contra la Corrupcién. La implementacion de ésta, ademas de facilitar la identificacion y
prevencién de los riesgos de corrupcion de las entidades.

1. Componentes incluidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Rendicion de cuentas Sl Servicio al Ciudadano SI Racionalizacién de tramites Sl
2. (URL) correspondiente a la ubicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano http://www.huila.gov.co/transparencia.html

3. Riesgos de corrupcién identificados a partir de la informacién suministrada por parte de la ciudadania Sl
4. Riesgos de corrupcién identificador por la Entidad en el periodo evaluado 86
5. Riesgos de corrupcién con medidas para reducirlos y/o evitarlos 57

6. Mejoras realizadas en procesos y procedimientos a partir de la identificacion y andlisis de los riesgos de corrupcién

Procesos 8 Procedimientos 8 No se han realizado modificaciones NO

7. Numero de riesgos de corrupcion identificados en los procesos

Adquisicién bienes y servicios

L 1 Gestion Financiera 1 Gestién Documental 1 Talento Humano 1
(contratacion)

Tecnologias de
Gestion Administrativa 1  Informaciony 1 Direccionamiento Estratégico 1 Misionales 1
Comunicaciones

Otros 0

Fuente: Direccién de Desarrollo Territorial Sostenible - Departamento Nacional de Planeacion

3.2.2. INDICADOR: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se evalla si la entidad ha identificado algunas de las situaciones que por sus caracteristicas, pueden originar practicas corruptas, asociadas a cada uno de los
procesos y procedimientos de la respectiva entidad.

1. Mapa de Riesgos de Corrupcion SI
2. (URL) del Mapa de Riesgos de Corrupcién http://www.huila.gov.co/transparencia.html
3. Elementos desarrollados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién elaborado por la entidad

Proceso y Objetivo al cual se le
identifica el riesgo

S| Causas del riesgo SI Descripcién del riesgo Sl ﬁ;zgibllldad O METETEPEEL Gl SI
Medidas de mitigacion

Tipo de control del riesgo Sl del riesgo

Sl Acciones de seguimiento Sl Ninguno de los anteriores NO
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GENERAL DE LA NACION

4. Metodologia utilizada para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

La metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica Sl Otro SI
5. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de forma participativa con los responsables de los procesos SI
6. Materializacion de riesgos de corrupcion en la Entidad S|
7. Cantidad de riesgos de corrupcién materializados 3
8. Acciones tomadas a partir de los riesgos de corrupcién materializados Sl

Fuente: Direccién de Desarrollo Territorial Sostenible - Departamento Nacional de Planeacion

3.2.3. INDICADOR: CONTROLES Y SEGUIMIENTO 70,6

Se evaltan los mecanismos empleados por la entidad para controlar y mitigar las causas del riesgo de corrupcion identificado. En este sentido se consideran algunos

de los controles que faciliten a las entidades realizar seguimiento a los mapas de riesgo

1. Numero de controles preventivos establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad 181
2. Nimero de controles correctivos establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad 7
3. Existencia de controles preventivos establecidos para mitigar la materializacién de riesgos de corrupcion identificados Sl
4. Cambio o reformulacién de controles preventivos Sl

5. Acciones establecidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién estan encaminadas a:
Reducir el riesgo Sl Evitar el riesgo SI

6. Componentes de seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Mapa de riesgos de corrupcién y las

. ™ S| Estrategia anti tramites Sl Rendicion de Cuentas Sl
medidas para mitigarlos

Servicio al Ciudadano Sl Otro NO  No realiz6 seguimiento NO

7. Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

Oficina Control Interno (o quien si Oficina de Planeacion (o

] NO  Lideres de proceso NO  Otros NO
hace sus veces) quien hace sus veces)

8. Acciones de mejora al Mapa de Riesgos de Corrupcién SI

Fuente: Direccién de Desarrollo Territorial Sostenible - Departamento Nacional de Planeacion

3.2.4. INDICADOR: RENDICION DE CUENTAS 68,2

Este indicador evalGian los mecanismos empleados por las entidad que permitan de manera permanente orientar y afianzar la relacién Estado - ciudadano.

1. El Plan de Accién Anual esta incluye

El Plan para facilitar y promover la participacion ciudadana en la

La estrategia de Rendicion de Cuentas Sl gestién de la entidad (6]
2. Servicios de consulta en linea habilitados a bases de datos que contienen informacién relevante para el ciudadano Sl
3. Existencia de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de la politica de rendicioén de cuentas y participacion S|
ciudadana en la gestion

4. Existencia de bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de la politica de participacién ciudadana SI
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GENERAL DE LA NACION

5. Existencia de bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de ejercicios de colaboracién e innovacion
abierta

6. Informacién y contenidos de la base de datos

Personas naturales S| Entidades publicas Sl Empresas privadas

Organizacion social / Instancia de

participacién ciudadana S| Organizaciones no gubernamentales Sl Otro

7. Medios de consulta a la ciudadania utilizados para definir los temas y contenidos de la rendicién de cuentas

Peticiones, quejas, reclamos y

. Sl Chat NO
denuncias

Llamadas telefénicas Sl Blog

Teleconferencias interactivas S| Foros Virtuales NO  Mensajes de texto Sl Redes Sociales

Encuesta en la pagina web NO Const_JIta q”ecta a. Sl Otro NO
organizaciones sociales

8. Publicacion de los resultados de la consulta del proceso de rendicién de cuentas, identificando las prioridades establecidas por los
ciudadanos

9. Cronograma de las acciones de informacién, didlogo e incentivos en la estrategia de rendicién

10. Medios utilizados para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas

Radio S| Televisién Sl Prensa Sl Sitio web

Correo electronico S| Aplicacion movil NO Redes Sociales Sl Mensajes de texto
Boletines impresos S| Carteleras Sl Reuniones Sl Centros de documentacién
Otro Sl

11. Estrategia de comunicaciones empleada en la estrategia de rendicion de cuentas

12. Rendicién de cuentas con datos abiertos

13. Mecanismos empleados en el proceso de apertura de datos

Inventario de la informacién

NO

Inventario de la informacién y andlisis

juridico del mismo NO  No cuenta con inventario de informacion

14. Espacios de didlogo utilizadas por la Entidad para la rendicion de cuentas

Ferias de la gestion con

Audiencias publicas Audiencias publicas participativas

Foros ciudadanos participativos SI " NO L Sl .

pabellones tematicos participativas virtuales
. . Tiendas tematicas o Mesas de dilogo regionales o .

Observatorios ciudadanos SI ; NO o Sl Reuniones zonales
sectoriales tematicas

Asambleas comunitarias Sl Blog NO Redes Sociales NO  Teleconferencias interactivas

Otro NO

15. Método utilizado en las acciones de didlogo de rendicién de cuentas

Preguntas y respuestas S| Talleres o mesas de trabajo NO Expc_)smon CLELLICEN G E ]

multicanales
Exposicion rganizacion ial
posicion de organizaciones sociales s otro NO

convocadas

16. Grupos de interés que han asistido a las acciones de didlogo para al rendicion de cuentas

Academia

Organizaciones no gubernamentales

Sl Produccién (gremios) Sl Institucionales

S| Organizaciones sociales SI Otro
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17. Medios electrénicos habilitados para llevar a cabo las acciones de didlogo en la rendicién de cuentas

Chat NO Linea telefénica SI Mensajes de texto
Redes Sociales Sl Otro Sl

18. Métodos de participacion empleados en la convocatoria a las acciones de diadlogo
19. Canales através de los cuales se realiza la convocatoria a las acciones de didlogo en larendicion de cuentas

Radio Sl Prensa SI Sitio Web Sl Correo Electrénico

Telefonia movil S| Telefonia fija SI Redes sociales SI Television

Perifoneo NO Inwtacmp LY SI Otro NO
personalizada

20. Memorias de las acciones de diadlogo en larendicién de cuentas

Publicadas en medios electrénicos S| Divulgadas en medios electrénicos Sl Distribuidas a los participantes

Publicada en carteleras o boletines fisicos Sl Oftro NO

21. Acciones de incentivos que se incluyen en la estrategia de rendicién de cuentas de la Entidad

Capacitacion a servidores publicos y a
ciudadanos

Concursos de conocimiento de la entidad NO Otro NO  Ninguno

22. Medios empleados para divulgar el plan de mejoramiento formulado como resultado de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Sitio web S| Correo electrénico NO  Comunicado escrito

Reunion presencial NO Otro NO  No se formulé un plan de mejoramiento
El plan de mejoramiento formulado del proceso de Rendicién de Cuentas:

Fue incluido en el Plan de Accién Anual Sl Fue utilizado para corregir y mejorar la gestion de la entidad

Fue evaluado por los usuarios, ciudadanos o grupos de interés por
las mejoras en la gestion de la entidad después de su Sl
implementacion

Gener6 quejas, sugerencias y reclamos referentes a deficiencias en la
gestién de la entidad después de su implementacion

23. Datos abiertos contemplados en la estrategia de rendicion

Fuente: Direccién de Desarrollo Territorial Sostenible - Departamento Nacional de Planeacion
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3.3. ATENCION AL CIUDADANO

DESCRIPCION NIVEL COMPARATIVO RESULTADO POSICION

Rango Alto Mayora 80 Resultado categoria [N 6/32
Rango Medio  Entre 50 y 80 Promedio Nacional [N
Rango Bajo Menora 50 Promedio Departamental _ u

Esta categoria evalla los mecanismos empleados por las entidades que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones,
establecer estrategias para el mejoramiento de la atencién que se ofrece y el derecho de acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania, en aplicacion de
los principios de transparencia y eficiencia administrativa.

3.3.1. INDICADOR: ATENCION AL CIUDADANO 63,3

1. Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos Sl

2. Canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés

.. A " Centros Integrados de Servicio Centros Integrados de Servicio
Oficinas de atencion S| Kioscos Sl Estaticos (Ej. CADES) Méviles (Ej. Ferias) NO
Cajeros automaticos S| Correo postal SI Telefénico S| Call center Sl
PBX Sl P Res_puesta de NO  Linea gratuita (018000) S| Telefonia mévil (voz) SI
Voz Interactiva
SMS (Mensajes de texto) S| Portal WAP - Mvil S Melsoleii ey NO Aplicacion movil NO
Multimedia
USSD (Servicio de Datos no NO Foros Sl Chat S| Redes Sociales Sl
Estructurados)
Sitio web SI U=l Sl Servicios informativos S| Servicios Interactivos Sl
Terrestre
Otro Sl
3. Sistema de informacion para el registro ordenado y la gestién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias SI
4. Criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en linea, para la recepcién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Identificacion y seleccion del tipo de S| Habilitacion para el uso por parte de nifios y NO Uso del lenguaje comun de intercambio de S|
solicitud adolescentes informacion
Validacién de campos que indican al L . Demo o guia de diligenciamiento que permite la
. . . . Radicacion y constancia en el acuse de e .
ciudadano si hace falta incluir alguna Sl . . S| verificacion de los errores cometidos en el Sl
. L recibo, de requisitos o documentos faltantes. L L
informacion. proceso de diligenciamiento.
4. Registro publico sobre los derechos de peticiéon SI

5. Determinacion, recopilacion y andlisis de datos sobre la percepcion del cliente o usuario, con respecto al cumplimiento de los requisitos

. Sl
ofrecidos?
6. Garantia de accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo establecido en la NTC 6047 SI
7. Inclusién dentro de su plan de desarrollo o plan institucional, acciones para garantizar el acceso real y efectivo de las personas con si
discapacidad a los servicios que ofrece
8. Recursos destinados para garantizar el acceso real y efectivo de las personas con discapacidad a los servicios que ofrece SI
9. Dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulan, y que se relacionan si
con el cumplimiento de la misién de la entidad
10. Procesos o procedimientos de servicio al ciudadano documentados e implementados (peticiones, quejas, reclamos y denuncias, tramites y S|

servicios)
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11. La Entidad

Cuenta con mecanismos de atencion especial y preferente para infantes, personas en situacion de discapacidad, embarazadas, nifios, nifias,
adolescentes, adulto mayor y veterano de la fuerza publica y en general de personas en estado de indefension y o de debilidad manifiesta.

Cuenta con Mecanismos de evaluacion periédica del desempefio en

Capacita a los servidores publicos que orientan y atienden a los ciudadanos.  NO - .
torno al servicio al ciudadano.

Garantiza atencion minimo durante 40 horas a la semana. NO Tiene establecido un sistema de turnos.

12. Protocolos de servicio implementados en todos los canales dispuestos para la atencién ciudadana

13. Mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con

El reconocimiento de un derecho S| Peticiones presentadas por menores de

fundamental edad Si Ninguna

14. Elementos de analisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad

Recomendaciones de la Entidad sobre los tramites y servicios con mayor Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio

NO

ndmero de quejas y reclamos que preste la Entidad

Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de NO Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la
los recursos Disponibles participacion en la gestién publica

Ninguno NO

15. Frecuencia con que la Entidad elabora informes de quejas y reclamos

Anual NO Semestral SI Trimestral NO  Bimestral

Mensual NO No lo hace NO

Fuente: Direccién de Desarrollo Territorial Sostenible - Departamento Nacional de Planeacion
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